Vallentunas vag till en digital
samhallsbyggnadsprocess
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Vad menar vi med digitalt?  TFween
- exempel byggnadsritning

Analogt- Papper  "Digitiserat” Digitalt 2D —~CAD Digitalt 3D BIM
(Analogt digitalt)- ex pdf Byggnads-
informationsmodell
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Vad menar vi med digitalt?
-exempel detaljplan
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S i Planerad byggnad
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En klassisk bild over mna
samhallsbyggnadsprocessen
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Grundlaggande principer for en digitalt agima
sammanlankad plan- och bygglovprocess

fran projektet ”Far jag lov”
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Projektgenomforande digital
samhallsbyggnadsprocess i Vallentuna

Handlingsplan

Handlingsplan digital samhallsbyggnadsprocess Vallentuna
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Nulagesanalysen

Utifran intervjuer och strategiska dokument och pagdende
aktiviteter kopplat till digitalisering
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Nagra citat:

En arbetsuppgift
som borde ta fem
minuter tar 4
timmar pa grund
av system som
innehaller olika
information.

Viljan finns men
kunskap och tid
saknas

Om jag var kund
skulle jag vilja veta
var ndgonstans mitt

arende befann sig
och hur langt tid det
tar tills det blir klart

Det ar bara
att borja!

Vi skulle behdva ett

kund/kontaktcenter

som hjalper till med
enklare fragor

Vi behover stélla
krav pa IT-
kompetens nar vi
rekryterar

Vi skulle kunna halvera
vdra handlaggningstider




Vallentunas reflektioner kring digitaliseringens mojliga effekter

Snabbare

Battre service Stora handlaggning
och n@jdare tidsbesparingar Rétt fran barjan
kunder

Roligare
att jobba Minskad

Mer fokus pa . :
administration

det som ar Bittre

viktigt beslutsunderlag

Battre aterkoppling
till kund

Slippa
dubbelarbete

Battre rykte Enkelt
Battre kalkyler och och lattare informationsflode

lagre kostnader att rekrytera




Nulige === Malbild
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Hur sammanstalla resultatet fran 30 intervjuer till
ett nulage? Vi tog fram en modell!

"Agimamodellen for digitalisering”
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Nuldge ;
DIGITALISERING- Nulage, Malbild samt GAP-analys M2Ibild Zozfgllma
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T ToTTTm Tttt \ ! Niv& 10: Data anvands och |
[ Niva 10: All handléggning ! ' lagras direkt vid kallan. :
1 fungerande processer som . S _ _--~" behovs for lagring av data. !
' stodjer det digitala N Digitala Digitala e Detta sker somidst. :
' arbetssattet. Pl al arbetssatt datafloden N . S
pTTTTTTTTTTmmmmmmmmmmmmmmes N / Niva 10: Alla tjanster ar digitala.
o \ . . .
1 Nivd 10: Systemen fungerar som ' i Dialog kan foras digitalt som ett
I "byggklossar” eller tjanster och ar ! I komplement till personliga méten och
I enkla att stegvis vidareutveckla, ! I telefon.
! dteranvanda och koppla ihop med I 1 Data &@r 6ppna och kan hamtas som
1 Oppna granssnitt. Det finns en i 1 tjanster.
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\_ for systemen. ! o/ i "Mina meddelanden”. Tjdnsterna &r i
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Flexibel "‘ Digital Service , R
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Malbild === Mal
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Nagra exempel pa mal for en
digital samhallsbyggnadsprocess 2020

Hogre kvalitet och

En enklare vardag for Smartare och 6ppnare
effektivitet i verksamheten

| .|

privatpersoner och foretag forvaltning stodjer
innovation och delaktighet

Ar 2020 kan 100 % av alla Ar 2020 har vi verktyg for arbete i Ar 2020 sker all handlaggning digitalt
ansokningar goras digitalt falt med direktkoppling till system

Ar 2020 kan alla kunder folja sitt
arende
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Eventuella hinder for att na malen

_ Brist pd kunskap/IT-mognad
Resursbrist Beroende av andra for att lyckas

(externa parter, kommunledning)

Dagens IT-plattform- och Stuprorstank

Inte tillrackligt med
ekonomiska medel

Omoderna \ _I_aehbver ”sté_c_:la | garc;l_eroben”
verksamhetssystem forst och det ar tidskravande

IT-organisation




Mal === Handlingsplan
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Workshops med avdelningarna

Possible
Implement
Consider
Kill

8

Kostnad/anstringning

Genomfor inte (Kill)

Prioritering av aktiviteter (PICK-graf)

Possible
Implement
Consider
Kill

&

Kostnad/anstrangning

Possible
Implement
Consider
Kill
Majligt (Possible)
Prioritering av aktiviteter (PICK-graf)
Genomfor inte (Kill) Overvig (Consider)
==
T
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Kostnad/ anstrangning

Prioritering av aktiviteter

Possible
Implement
Consider
Kill

Genomfor inte (Kill)

Majligt (Possible)

Kostnad/anstrangning

1 Genomfor inte (Kill)

Majligt (Possible)

O

Prioritering av aktiviteter (PICK-graf)

Prioritering av aktiviteter (PICK-graf)

Possible
Implement
Consider
Kill

agima

R Genomfor inte (Kill)

Overvig (Consider)

Méjligt (Possible)

Kostnad/anstringning

Prioritering av aktiviteter (PICK-graf)

Possible

Genomfor Inte (Kill) Overvig (Consider)

Méjligt (Possible)

Kastnad/anstrangning

agima
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1 Resultat: Sammanfattad handlingsplan och agima
s aktivitetsplan
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Slutsatser och rekommendationer

Stark kunskapen kring IT
och informationssakerhet

Utveckla
"Stada i garderoben” systemforvaltningen och
nyttja systemen battre

Utga fran kundens behov

Investera for framtida
Samarbeta med andra effektivisering

Tillfor resurser




Folj garna Agima Management pa LinkedIn!

Epost: sanna.sparrolivier@agima.se Epost: markus.ek@agima.se
Mobil: 072-14 16 381 Mobil: 072-700 58 29




