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Huvudtrender och utmaningar i kommunal sektor 
i Stockholmsområdet

Nöjda medborgare 
och företagare Befolkningsökning

TeknikutvecklingBostadsbyggande 



Vad menar vi med digitalt?
- exempel byggnadsritning

Analogt- Papper ”Digitiserat”
(Analogt digitalt)- ex pdf

Digitalt 2D –CAD Digitalt 3D BIM
Byggnads-
informationsmodell



Vad menar vi med digitalt?
-exempel detaljplan

Automatiserad-
Planerad byggnad 
läggs in i modellen

Analogt- Papper ”Digitiserat”
(Analogt digitalt)- ex pdf

Digitalt 2D –CAD Digitalt 3D



En klassisk bild över 
samhällsbyggnadsprocessen



Grundläggande principer för en digitalt 
sammanlänkad plan- och bygglovprocess
från projektet ”Får jag lov”

1 Digitala möten 

utgår från 

medborgaren

2 Digitalt 

först
3 Hämta 

informationen 

vid källan

4 Digitalt 

en gång

5 Digital = 

original

6 Öppen

7 Tillgänglig



Projektgenomförande digital 
samhällsbyggnadsprocess i Vallentuna

Nuläge
Målbild och 
GAP-analys

Mål
Satsningar i 

Mål och 
Budget

Handlingsplan

Delprojekt/aktiviteter



Nulägesanalysen
Utifrån intervjuer och strategiska dokument och pågående 

aktiviteter kopplat till digitalisering



Några citat:

En arbetsuppgift 
som borde ta fem 

minuter tar 4 
timmar på grund 
av system som 
innehåller olika 

information.  

Om jag var kund 
skulle jag vilja veta 
var någonstans mitt 
ärende befann sig 

och hur långt tid det 
tar tills det blir klart

Vi skulle kunna halvera 
våra handläggningstider

Viljan finns men 
kunskap och tid 

saknas

Vi skulle behöva ett 
kund/kontaktcenter 
som hjälper till med 

enklare frågor

Vi behöver ställa 
krav på IT-

kompetens när vi 
rekryterar

Det är bara 
att börja!



Vallentunas reflektioner kring digitaliseringens möjliga effekter

Bättre service 
och nöjdare 

kunder

Stora 
tidsbesparingar

Bättre kalkyler och 
lägre kostnader

Rätt från början

Bättre 
beslutsunderlag

Slippa 
dubbelarbete

Minskad 
administration

Roligare 
att jobba

Bättre rykte 
och lättare 

att rekrytera

Snabbare 
handläggning

Mer fokus på 
det som är 

viktigt

Bättre återkoppling 
till kund

Enkelt 
informationsflöde



Nuläge        Målbild



Hur sammanställa resultatet från 30 intervjuer till 
ett nuläge? Vi tog fram en modell!

”Agimamodellen för digitalisering”



DIGITALISERING- Nuläge, Målbild samt GAP-analys

1 10

Nuläge

Målbild 2020

Digital Service ,
digitala verktyg för dialog 
och öppna data

Digital lagring 
enligt standard

Digitala
dataflöden

Organisationen 
vill och har förmågan 
att jobba digitalt 

Flexibel 
System-
uppbyggnad

Digitala 
arbetssätt

Nivå 10: Alla jobbar digitalt och 
har den kompetens som krävs för att göra 
det.

Nivå 10: Alla tjänster är digitala. 
Dialog kan föras digitalt som ett 
komplement till personliga möten och 
telefon. 
Data är öppna och kan hämtas som 
tjänster.
Information om mina ärenden kan nås via 
”Mina meddelanden”. Tjänsterna är i 
tillämpliga delar automatiserade. 

Nivå 10: Data används och 
lagras direkt vid källan. 
Ingen handpåläggning 
behövs för lagring av data. 
Detta sker sömlöst. 

Nivå 10: All handläggning 
sker digitalt. Det finns 
fungerande processer som 
stödjer det digitala 
arbetssättet. 

Nivå 10: Systemen fungerar som 
”byggklossar” eller tjänster och är 
enkla att stegvis vidareutveckla, 
återanvända och koppla ihop med 
öppna gränssnitt. Det finns en 
fungerande förvaltningsorganisation 
för systemen. 

Nivå 10: Informationen lagras 
i kopplade eller gemensamma 
databaser i ett beständigt 
format, enligt standarder och 
regler för 
informationssäkerhet. 
Informationen är av rätt 
kvalitet och det finns en 
tydlig informationsägare. 



Målbild         Mål



År 2020 kan 100 % av alla 
ansökningar göras digitalt

En enklare vardag för 
privatpersoner och företag

År 2020 kan alla kunder följa sitt 
ärende

Smartare och öppnare 
förvaltning stödjer 
innovation och delaktighet

År 2020 har vi verktyg för arbete i 
fält med direktkoppling till system

År 2020 sker all handläggning digitalt

Högre kvalitet och 
effektivitet i verksamheten

Några exempel på mål för en 

digital samhällsbyggnadsprocess 2020



Eventuella hinder för att nå målen

Resursbrist

Inte tillräckligt med 
ekonomiska medel

Stuprörstänk

Brist på kunskap/IT-mognad

Omoderna 
verksamhetssystem

Dagens IT-plattform- och 
IT-organisation

Beroende av andra för att lyckas 
(externa parter, kommunledning)

Vi behöver ”städa i garderoben” 
först och det är tidskrävande



Mål         Handlingsplan



Workshops med avdelningarna



Resultat: Sammanfattad handlingsplan och 
aktivitetsplan



Slutsatser och rekommendationer

Tillför resurser

Investera för framtida 
effektivisering

Stärk kunskapen kring IT 
och informationssäkerhet

Utveckla 
systemförvaltningen och 
nyttja systemen bättre 

Samarbeta med andra

”Städa i garderoben”

Utgå från kundens behov



Följ gärna Agima Management på LinkedIn!


