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Kundsupport och Leverans

Uppdrag

- I tillhandahallandet av geodataprodukter ansvara for 1:a linjens
support mot slutkunder och parter inom geodatasamverkan

« Ansvarar for koordinering av felrapporter

« Utféora manuella leveranser av geografiksinformation




Kundsupport och Leverans

Kundsupport Leverans Kommunikation

Geodatasupport Per, Michael, samt sju | Gunilla
Ingela, Linda, Henrik, |leverantérer i Kiruna Martin H
Marie, Rickard, Mats

Flygbildssupport
Thomas, Yvonne, Hoa

Felhantering

Teresa



Fakta Kundsupport och Leverans

Kunder
 Ca 950 unika slutkunder
« Ca 80 vidareforadlare

Volymer support

« Ca 5 500 telefonsamtal
« Ca 14 500 e-post

« Ca 2 200 felanmalningar

Volymer leverans

« 4 200 manuella geografiska leveranser

« 10 300 (4 400) nedladdningar fran Geodataplatsen

* 96% av de manuella leveranserna levererades inom utlovad tid




Kundsupport och Leverans

Slutanvandare

TN

Telefonslinga Telefonslinga Telefonslinga
Felrapport. Geodata- : :
grunddata@_/ Leverans@ support@_/ Medgivande@ Flygbild@




Support Geodatatjanster

Erfarenheter fran Lantmateriet




Komma igang

« Stora forvantningar
— Funktioner direkt i tjansten
— Endast granssnitt for kommunikation
— Inga verktyg eller fardiga applikationer
« Kundanpassade krav- nej
» Support
— Innehall
— Verifiering/felsdkning av anrop
— Behorighetsproblem
 Tid!

« Anvandbarhet, nytta
- Dalig kunskap eller fel informerad




Anvandning

« Bestallning och pakoppling
— Eventuell &ndamalsprévning?
— Anvandarkonton; befintliga eller nya
— Flertalet mail med inloggning(4 totalt, 2 per miljo)
« Miljoer
— Produktionsmiljo — det dagliga arbetet
— Verifieringsmiljo — test och utveckling (oplanerade stopp kan
forekomma)
« Standarder

— WMS(WMTS, WCS) - dverfdra kartor/bilder och geografisk
information

— SOAP(XML) - o6verféra data i allmanhet

- Tid!




Anvandning forts/anvandarvillkor

* Implementering
— Egna system, egen utveckling
— Systemleverantérer
« Anvandarvillkor
— Vad far vi géra?
— Medgivande
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Visningstjanster, anrop per manad och kategori

A

123 4567 8 951011121 2 3 456 7 8 9101112/1 2 3 4 5 6 7 8 91011121 2 3

2012

'USERTYPE v

commercialEndUsage

commercialRefining

datashare

education

— External e-service

nonCommercial

public




Summa av SummaforLyckade anrop ex
Anvandning per tjanst
500000000
Tjanst hd
450000000
BWMTS.TW.V1
B WMS.TWF.V1
400000000 = WMS. TWK.V1
B WMS.AK.V1
350000000 B WMS.ORTO.V1
B WMS.FASTIGHET.V1
300000000 B WMS.TWKS.V1
B WMS.ORTOAR.V1
250000000 B WMS. TWFS.V1
B WMS.INSPIRE.CP.V1
B WMS.PBR.V1
200000000
B WMS.INSPIRE.OL.V1
B WMS.INSPIRE.EL.V1
150000000
B WMS.INSPIRE.AU.V1
1 WMS.INSPIRE.HY.V1
100000000 B WMS.INSPIRE.AD.V1
B WMS.TWCACHE.V1
50000000 WMS.INSPIRE.LC.V1
WMS.INSPIRE.BU.V1
0
Summa




