
Kundsupport och leverans 



Kundsupport och leverans 

Mats 
Dalborg  



Kundsupport och Leverans 

Uppdrag 

• I tillhandahållandet av geodataprodukter ansvara för 1:a linjens 
support mot slutkunder och parter inom geodatasamverkan 

• Ansvarar för koordinering av felrapporter 

• Utföra manuella leveranser av geografiksinformation 

 



Kundsupport och Leverans 

Kundsupport 

 
Geodatasupport 
Ingela, Linda, Henrik, 
Marie, Rickard, Mats 
 

Flygbildssupport 
Thomas, Yvonne, Hoa 

 

Felhantering 
Teresa 

Leverans 

 
Per, Michael, samt sju 
leverantörer i Kiruna 

 

Kommunikation 

 
Gunilla 

Martin H 

 



Fakta Kundsupport och Leverans 

Kunder 

• Ca 950 unika slutkunder 

• Ca 80 vidareförädlare 

 

Volymer support 

• Ca 5 500 telefonsamtal 

• Ca 14 500 e-post 

• Ca 2 200 felanmälningar 
 

Volymer leverans 

• 4 200 manuella geografiska leveranser  

• 10 300 (4 400) nedladdningar från Geodataplatsen 

• 96% av de manuella leveranserna levererades inom utlovad tid 
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Slutanvändare 

Felrapport. 

grunddata@ 
Leverans@ 

Geodata- 

support@ 
Medgivande@ Flygbild@ 

Telefonslinga Telefonslinga Telefonslinga 



Support Geodatatjänster 

Erfarenheter från Lantmäteriet 



Komma igång 

• Stora förväntningar 

– Funktioner direkt i tjänsten 

– Endast gränssnitt för kommunikation 

– Inga verktyg eller färdiga applikationer 

• Kundanpassade krav– nej 

• Support  

– Innehåll  

– Verifiering/felsökning av anrop 

– Behörighetsproblem  

• Tid! 

 

• Användbarhet, nytta 

• Dålig kunskap eller fel informerad 

 



Användning  

• Beställning och påkoppling 

– Eventuell ändamålsprövning? 

– Användarkonton; befintliga eller nya 

– Flertalet mail med inloggning(4 totalt, 2 per miljö) 

• Miljöer  

– Produktionsmiljö – det dagliga arbetet 

– Verifieringsmiljö – test och utveckling (oplanerade stopp kan 
förekomma) 

• Standarder 

– WMS(WMTS, WCS) – överföra kartor/bilder och geografisk 
information 

– SOAP(XML) – överföra data i allmänhet 

• Tid! 



Användning forts/användarvillkor 

• Implementering 

– Egna system, egen utveckling 

– Systemleverantörer  

• Användarvillkor  

– Vad får vi göra? 

– Medgivande  








