
CHATTBOT PÅ LANTMÄTERIET 

Emelie Simonsson, Produktägare Konverserande AI



STATUS CHATTBOT PÅ LANTMÄTERIET
Projektet pågick feb 2020 till dec 2021

- Plattformen on-prem

- Hjälp till Kundcenter med onödiga medborgarfrågor

- Lansering under maj 2021 för Ändra ägare och Ändra fastighet

- Idag täcker den ”hela” fastighet

Geodatasupport

- Uppdraget startades nov 2021

- Lanserades 10/3 2022 för Öppna data och Flygbilder och Höjdinformation

Inskrivningen

- Uppdraget startades feb 2022

- Plan att lansera sep 2022

- Vill ha möjlighet till överlämning till mänsklig chatt



HUR GJORDE VI? 
• Kammarkollegiets ramavtal för programvarulösningar. Fast kostnad för plattformen per månad, 

ingen rörlig kostnad per chatt. Plattformsleverantör blev boost.ai och Softronic blev vald lokal 
systemintegratör och distributör för boost.ai i Sverige. 

• Softronic var ansvariga för vårt införandeprojekt som innefattade plattformsimplementering on-
prem, utbildning och certifiering av våra chattbottränare samt arbetsledning och 
kunskapsöverföring där chattboten skulle ha kunskap motsvarande 300 intents vid leverantörens 
projektslut. 

• Personal på Kundcenter och applikationsansvariga på Utveckling och IT (UIT) Team IPA utbildas 
och certifieras för att kunna träna och hantera upphandlad plattform. 

• Projektet löpte från februari 2020 till och med december 2021. 

• Tidsplanen förlängdes framförallt på grund av att pandemin gjorde att vår plattformsleverantör inte 
kunde resa och vara behjälpliga med implementeringen on-premise på Lantmäteriet. Extern 
lansering skedde i maj 2021. Intressenter från start var Kommunikationsenheten med Kundcenter, 
Enheten för Innovation, övriga AI/ML-initiativ och Lantmäteriet i stort iom införande av en Digital 
Medarbetare. 



FÖRVALTNINGSORGANISATION
Produktägare och sammanhållande för virtuella Team Chattbot – Emelie Simonsson
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Caroline Boström
Annelie Jonsson
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Johan Andersson
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Andreas Setterlind
Mikael Holmberg
Mattias Jansson
Dan Larsson

KOMMUNIKATION/WEBB
Catharina Sahlin
Nina Gillberg
Julia Fernis
Tanja Mossnelid
Emma Ölund

Ansvarar för mjukvara, kodning, API-anrop etc

Driftansvar för chattboten

Servers, GPU:er, etc.
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Jesper Ahne
…

AVTALAD SYSTEMINTEGRATÖR
Softronic

PRODUCT OWNER
Emelie Simonsson

INSKRIVNING
Josephine Ottehall
Emma Almqvist

AVTALAD PLATTFORMSLEVERANTÖR
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Ramavtal ”Programvarulösningar”
Dustin
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Joel Lidén
Marie Eriksson
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FL/PÄ Emelie Simonsson
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INNOVATION
Owe Brinnen
Anders Enmark



HUR ANVÄNDS DEN? VILKA MÅLGRUPPER?
Den används som extern chattbot (digital medarbetare) och återfinns på de 
webbsidor där den har kunskap. 
Första målet var att införa en Digital Medarbetare för att avlasta och skapa mer 
utrymme för Kundcenter att utföra uppgifter som kräver vårt särskilda kunnande. 
Primärt kunskapsområde var då Ändra ägare och Ändra fastighet som 
kompletterades med gränser, lagfart, inteckningar etc. 
Nu pågår uppbyggnad av kunskap inom Geodataområdet och Geodatasupport. 
Under planering som nästa fas är möjlighet till överlämning till mänsklig 
chatt/medarbetare











NYTTOR OCH EFFEKTER
• Minskad onödig efterfrågan i manuell betjäning
• Nåbar via chatt dygnet runt 
• Frigjord handläggningstid för uppgifter som kräver vårt särskilda kunnande 
• Lantmäteriet får kunnande och IT-stöd inom kognitiva analystjänster 
• Införande av Lantmäteriets första AI 

Vid lansering i maj 2021 hade vi 1892 konversationer och efter ett halvår var 
chattandet uppe i 2602 st. Hälften av chattkonversationerna är utanför kontorstid då 
vår kundcenterchatt är stängd.



ERFARENHETER
• En leverantör som kunde garantera on-premise som leveransform. 
• Implementeringen av plattformen drog ut på tiden dels på grund av pandemin som 

gjorde att leverantören inte kunde besöka Lantmäteriet. 
• Anpassningen till Lantmäteriets private cloud miljö var heller inte enkel. En 

nackdel är att vi alltid ligger efter leverantörens cloudreleaser iom att on-prem
releaserna kundanpassas och det är naturligtvis inte bra i ett område där nya 
funktioner lanseras ofta. 

• I övrigt ser vi dock bara möjligheter med att vår plattform finns i Lantmäteriets 
datacenter. 

• Våra ordinarie rutiner för Informationsklassificering och IT-införande har visat sig 
fungera bra även för ett AI/ML införande. Vår ordinarie Inköpsprocess för IT-
anskaffning fungerade bra för att upphandla ett nyckelfärdigt AI-system.



ERFARENHETER FORTS.
• Det är svårt att peka på hur mycket avlastning vi får av andra kanaler (tfn, mail, 

chatt), då vi innan start hade dåligt med statistik. Vi ser dock att chattboten blivit 
en alternativ kanal som ger service till våra medborgare utanför kontorstid och 
dessutom en kanal utan kötid. 

• Internt har vi en utmaning att synka webben med chattboten, det krävs 
samordning och god kommunikation.  Vi diskuterar hur tillgänglighetsdirektivet, 
klarspråk, eget utrymme med mera påverkar tillämpning i chattboten. 

• Internt finns en viss tveksamhet till att använda ny teknik som AI. Delar av denna 
tveksamhet beror på okunskap kring tekniken. Något vi kunde ha gjort bättre 
inledningsvis var att kommunicera mer kring tekniken. 

• Att vara AI-tränare är inget man kan göra i mån av tid, det krävs att man kan lägga 
tid kontinuerligt varje dag med genomgång av chattloggar och ständig förbättring 
av kunskap och svar.



FRÅGOR? 
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