AGENT-READY DATA PILOT

GOr organisationens information
agent-ready

En steg-for-steg-instruktion for att tvétta information, bygga en hallbar
kontextarkitektur och testa en Al-agent i liten skala

Pilotens grundidé

Valj ett avgransat anvandningsomrade. Lat Al hjalpa till att inventera, klassificera, rensa och strukturera informationen.
Lat verksamheten avgora vad som ar sant, giltigt, normerande och tillatet. Bygg darefter en agent som far minsta mojliga
relevanta kontext och mat bade kvalitet och kostnad.

Rekommenderad omfattning

e 4-6veckor

o Etttydligt anvandningsfall

e Ettinformationsomrade, exempelvis HR, produktdata, kundservice eller avtal
e Cirka 500-2 000 relevanta dokument eller motsvarande datakallor

e 100-200 testfragor med forvantade svar och kallor

Viktigt

Kopiera de dokument och datakallor som ska inga i piloten till en séaker och tydligt avgransad arbetsyta. Arbeta pa
kopior, inte direkt mot organisationens ordinarie produktionsmiljo eller originaldata.

Syftet ar att kunna testa rensning, klassificering, metadata, behorigheter och agentatkomst utan att riskera att paverka
verksamhetskritisk information. Sakerstall ocksa att endast behoriga personer och system far tillgang till materialet, och
exkludera kansliga personuppgifter eller annan skyddsvard information om de inte uttryckligen behovs for piloten.
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1. Vad piloten ska bevisa

Malet ar inte att "koppla Al till alla vara dokument". Malet ar att bevisa att organisationen kan skapa ett
begransat informationsomrade dar en agent hittar ratt fakta, forstar vad som galler, respekterar behorigheter

och kan arbeta med rimlig token- och API-kostnad.

Framgangskriterium

En bra pilot ar inte den som kan svara pa flest fragor. Det ar den som konsekvent hamtar ratt och aktuell information, kan
visa kallan, avstar nar underlaget ar otillrackligt och anvander sa lite kontext som uppgiften kraver.

Fyra mal for piloten

e Informationskvalitet: identifiera och minska dubbletter, 6verlapp, foraldrade versioner, konflikter och

informationsluckor.

e Agent-ready data: gora centrala fakta explicita, markta, identifierbara och kopplade till tydliga kallor och

agare.

e Agentarkitektur: separera kunskap fran handling och styra vilken kontext och vilka verktyg agenten far i

varje situation.

e Ekonomi: mata tokenatgang, retrieval-kostnad, modellkostnad och kostnad per l6st uppgift innan

l6sningen skalas.

Pilotens styrprincip

Al far garna gora grovjobbet. Verksamheten maste fatta besluten. Al kan hitta konflikter, foresla metadata och
gruppera liknande dokument, men den kan normalt inte veta vilken policy ledningen faktiskt har beslutat om

eller vilken kalla som ska vara normerande.

Roller och ansvar

Roll Huvudansvar Ska besluta om
Pilotagare Avgransning, mal och budget Anvandningsfall, riskniva, go/no-go
Informationsagare Kvalitet och aktualitet i innehallet Vad som ar sant, giltigt och normerande

Ingestion, sok, metadata, modeller och

Al/IT-team Teknisk arkitektur och matning
verktyg

Sakerhet/juridik Behorighet, sekretess och regelefterlevnad Vad agenten far se och gora

Slutanvandare Testar verkliga fragor och arbetsfloden Om losningen faktiskt hjalper i arbetet
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2. Pilotens arbetsgang

Folj stegen i ordning. Varje steg ska lamna efter sig ett konkret besluts- eller informationsunderlag. Hoppa
inte direkt till chatboten. De storsta kvalitetsvinsterna uppstar ofta fore sjalva modell-anropet.

Steg 1: Valj ett avgransat anvandningsfall
Resultat: En definierad uppgift, malgrupp och riskniva.

e Valjett omrade dar det finns tydliga fragor och relativt tydliga ratta svar, till exempel resepolicy,
produktinformation, support eller standardavtal.

e Beskriv exakt vad agenten ska kunna svara pa och vilka handlingar den eventuellt ska kunna utféra.

e Definiera vad agenten uttryckligen inte far géra i piloten.

Exempel

"Agenten ska kunna besvara de 100 vanligaste frdgorna om tjansteresor och hanvisa till aktuell policy. Den far inte boka
resor, godkanna kostnader eller ge juridisk radgivning."

Steg 2: Samla och inventera informationsomradet

Resultat: En karta 6ver kallor, dokumenttyper, volym, agare och risker.

Lat Al gora en forsta inventering av materialet. Den kan klassificera dokument, extrahera metadata och skapa

kluster av innehall som verkar handla om samma sak.

e Samla de relevanta kallorna: dokumentbibliotek, intranat, databaser, CRM/ERP, FAQ, API:er och andra
verksamhetssystem.

e LatAlforeslda amne, dokumenttyp, datum, version, malgrupp, dgare och mojliga fragor som varje kalla
kan besvara.

e Markera material som saknar agare, tydlig status eller granskningsdatum.

Steg 3: Tvatta informationen med Al-stod
Resultat: En atgardslista for dubbletter, 6verlapp, versioner, konflikter och kanslig information.

e Dubblettrensning: hitta identiska och nastan identiska filer.

e Overlappsrensning: hitta innehall som dterkommer i flera dokument med olika formuleringar.

e Versionsrensning: skilj gdllande material fran gamla versioner och utkast.

e Konfliktanalys: identifiera olika belopp, datum, ansvar, villkor och regler fér samma fraga.

e Aktualitetskontroll: flagga gamla systemnamn, utgangna datum, brutna lankar och andra tecken pa
inaktualitet.

o Sakerhetskontroll: identifiera personuppgifter, sekretess, API-nycklar och annan information som inte ska

inga i agentens kunskapsbas.

Viktig regel
Al ska normalt inte automatiskt l0sa motsagelser genom att "skriva ihop" flera kallor. Konflikten ska eskaleras till en
informationsagare som avgor vilken uppgift som galler.

Steg 4: Utse auktoritativa kallor och informationsagare

Resultat: En tydlig "source of truth" for varje kritisk uppgift.
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Bestam var varje kritisk uppgift ska hamtas fran. Pris bor exempelvis komma fran pris-/ERP-systemet, inte
fran en gammal presentation.

Utse en informationsagare for varje viktig kalla eller informationsdoman.

Satt status: utkast, godkand, gallande, ersatt, arkiverad.

Satt giltighetsperiod och nasta granskningsdatum.

3. Gor informationen agent-ready

Nar informationen ar tvattad ska den struktureras sa att agenten inte behover gissa. Malet ar att flytta kritiskt
sammanhang fran manniskans huvud till explicita falt, relationer och regler som systemet kan anvanda.

1

. En uppgift, en auktoritativ kalla

Bestam vilken kalla som galler nar flera versioner finns. Alternativa kallor kan finnas kvar som historik men
ska inte konkurrera i normal retrieval.

. Gor viktiga fakta explicita

Lagg pris, datum, status, villkor, marknad och andra kritiska fakta i strukturerade falt nar det ar mojligt.

. Ge data stabila identiteter

Anvand stabila ID:n for kunder, produkter, avtal, processer och informationsobjekt sa att agenten inte
behover gissa om tva namn avser samma sak.

. Mark upp tid, status och giltighet

Gor det maskinlasbart vad som ar aktuellt, godkant, ersatt eller arkiverat och nar informationen galler.

. Bygg relationer mellan data

Beskriv hur exempelvis kund, avtal, produkt, prislista, policy och ansvarig funktion hanger ihop.

. Separera kunskap fran handling

Skilj resurser som agenten far ldsa fran verktyg/APl:er som agenten far anvanda for att genomféra nagot.

. Ge agenten minsta relevanta kontext

Filtrera forst pa doman, behorighet, status, tid och andra metadata. Hamta sedan bara de textstycken och
fakta som uppgiften kraver.

. Bevara kalla, behorighet och ansvar

Varje informationsobjekt bor bara med sig ursprung, agare, atkomstregler och mojlighet att spara tillbaka
till originalet.

Minsta metadata for pilotens kunskapsobjekt

Falt Varfor agenten behover det
Objekt-ID Stabil identitet och sparbarhet
Titel/amne Sokning och snabb forstaelse
Status Utkast, godkand, gallande, arkiverad
Giltig fran/till Tidsfiltrering och historik

Senast verifierad Aktualitetskontroll
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Falt Varfor agenten behover det
Informationsagare Ansvar och eskalering

Auktoritativ kalla Prioritering nar flera kallor finns
Behorighetsklass Vad agenten far exponera

Relationer Koppling till kund, avtal, produkt, process etc.
Originalkalla/URL Kallhanvisning och revision

4. Bygg kontextarkitekturen for kvalitet och lag kostnad

Agenten ska inte borja med att lasa hela SharePoint. Den ska borja med den mest precisa och billigaste
informationsformen och bara eskalera till mer text och mer avancerad modell nar uppgiften kraver det.

Lager Innehall Primar atkomst Princip
1. Fakta Pris, st?tus, saldo, datum, ID, APl/databas Hamta exakt varde forst
avtalsfalt
Policyer, manualer, instruktioner, L Hamta relevanta
2. Kunskap FAQ RAG/sokindex kunskapsenheter
3. Hamta endast nar uppgiften
Situationskont Historik, moten, mejl, analyser Selektiv retrieval . PPg
kraver det
ext
4. Handling Skapa, boka, andra, skicka, bestalla Verktyg/API/MCP Separat behorighet och kontroll

Retrieval fore resonemang

Klassificera fragan: vilket omrade och vilken uppgift handlar den om?

Filtrera pa behorighet, status, giltighet, marknad, kund, produkt eller andra relevanta metadata.
Hamta strukturerade fakta via APl/databas nar saddana finns.

Hamta darefter ett litet antal relevanta kunskapsenheter via sokning/RAG.

Skicka bara den kontext som faktiskt behovs till sprakmodellen.

Anvand en mer avancerad och dyrare modell forst nar uppgiften kraver djupare resonemang.

oahrwbd =

Kostnadsprincip

Varje token som inte behovs ar bade en kostnad och potentiellt brus. Stora kontextfonster gor det mojligt att skicka
mycket information, men de gor det inte automatiskt klokt att géra det.

Mat kostnad pa uppgiftsniva

e Inputtokens per fraga och per lost uppgift.

e OQutputtokens per fraga.

e Antalretrieval-anrop och verktygsanrop.

e Modellmix: hur stor andel kan hanteras av billig klassificering/extraktion kontra avancerat resonemang?
e Andel ateranvandbar/cachningsbar stabil kontext.
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5. Testa innan agenten far fortroende

Kostnad per korrekt lost uppgift, inte bara kostnad per APl-anrop.

Bygg testmaterialet samtidigt som ni bygger kunskapsbasen. En agent som inte kan matas gar inte att
forvalta.

Steg 5: Skapa ett golden set

Resultat: 100-200 verkliga fragor med férvantade svar, kalla och 6nskat beteende.

Steg 6: Mat retrieval separat fran sprakmodellen

Vanliga fragor med entydigt svar.

Fragor som kraver tva eller flera kallor.

Fragor dar gamla och nya versioner finns samtidigt.
Fragor dar kallor motsager varandra.

Fragor dar information saknas och agenten ska avsta.

Fragor dar anvandaren saknar behorighet.
Fragor som skulle leda till en handling om agenten hade verktygsatkomst.

Resultat: En tydlig bild av om felet beror pa informationen, sokningen eller modellen.

Steg 7: Testa agenthandlingar med hardare krav

Matetal

Fraga

Exempel pa mali pilot

Retrieval precision

Hamtades ratt kalla?

>90 % pa prioriterade fragor

Aktualitet Prioriterades gallande version? 100 % pa kritiska policyfragor
Groundedness Stods svaret av kallorna? >95 %
Avsté korrekt Avstar agenten nar underlag saknas? >90 %

Behorighet

Blockeras otilladten information?

100 % pa definierade testfall

Kostnad

Hur mycket kostar ett korrekt svar?

Baslinje + mal om reducering

Resultat: Bevisa att agenten kan stoppa, fraga och eskalera innan den far skriva eller andra i

verksamhetssystem.

Krav tydlig verktygsbehdrighet separat fran lasbehorighet.

Testa felaktiga, ofullstandiga och manipulerade instruktioner i dokument.
Infor manskligt godkdnnande for ekonomiskt, juridiskt eller verksamhetskritiskt kansliga handlingar.
Logga vilka kallor, instruktioner och verktyg som lag bakom varje kritisk handling.
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6. Anvand Al som informationsrevisor

Nar piloten fungerar ska informationen inte lamnas at sitt 6de. Al kan anvandas l6pande for att upptécka
forandringar och avvikelser, men besluten ska fordelas efter risk.

Niva Al:s roll Exempel

OCR, formatnormalisering, exakta dubbletter,

Gront - automatisera . .
brutna lankar, enkla @mnestaggar

Al kan utfora och logga uppgiften

Semantiska dubbletter, metadata,
Manniska granskar eller godkanner aktualitetsflagga, sammanfattning,
kanslighetsklassning

Gult - Al foreslar

Vilken policy som galler, juridisk tolkning,
radering av original, behorighetsregler,
affarskritiska villkor

Rott - verksamheten

beslutar Al far bara presentera underlag

Steg 8: Satt en forvaltningsloop
Resultat: En dterkommande kontroll av kvalitet, aktualitet, sdkerhet och kostnad.

o Flagga dokument som passerat granskningsdatum.

o Upptack nya konflikter och 6verlapp efter varje storre uppdatering.

e Synkronisera borttagna och ersatta dokument dven fran sékindex och cache.

e  Foljvilka fragor som ofta misslyckas eller kraver onodigt stor kontext.

e Mat kostnad och kvalitet 6ver tid och optimera retrieval, metadata och modellval innan ni okar
modellstorleken.

Forslag: sex veckors pilot

Vecka Fokus Leverans

1 Avgransning och inventering Use case, kallkarta, riskniva, baslinje

2 Al-stddd datatvatt Dubbletter, konflikter, versioner, kanslighet

3 Agent-ready struktur Auktoritativa kallor, metadata, ID:n, relationer
4 Kontextarkitektur Retrieval, filter, APl:er, verktyg, behorighet

5 Test och kostnad Golden set, evals, token- och API-matning

6 Pilotdrift och beslut Anvandartest, avvikelser, go/no-go och skalplan

7. Pilotens leverabler och beslutspunkt

Piloten ar klar forst nar organisationen kan visa bade en fungerande agent och en fungerande
informationsforvaltning runt agenten.

[1 Avgransat anvandningsfall och riskklassning
[1 Inventering dver kallor och informationsagare
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[] Lista 6ver dubbletter, 6verlapp, gamla versioner och konflikter

[1 Beslut om auktoritativa kallor

[1 Metadata- och ID-modell for agent-ready data

[1 Regler for status, giltighet, behorighet och sparbarhet

[1 Kontextarkitektur: fakta, kunskap, situationskontext och handling
[1 Retrieval-strategi med metadatafilter och tydlig kallprioritering

[1 Golden set med 100-200 fragor och férvantade svar

[1 Matetal for kvalitet, sakerhet och kostnad

[1 Forvaltningsrutin for uppdatering, synkronisering och atertest

[1 Go/no-go-beslut for nasta steg

Go/no-go-fragan
Kan vi visa att agenten oftast hittar ratt information, vet vilken version som galler, respekterar behorigheter, avstar nar
underlaget ar osakert och gor detta till en kostnad som ar rimlig for uppgiften?

Tre slutsatser att bara med till nasta steg

e Datakvalitet ar en del av agentens beteende. Dalig information blir inte bra for att modellen ar avancerad.

e Agent-ready data minskar bade kvalitetsrisk och kostnad eftersom agenten behdver mindre kontext och
mindre tolkning.

e Informationsforvaltning blir en kontinuerlig Al-funktion: tvatta, marka, testa, dvervaka och forbattra.

Kallor och vidare lasning

Microsoft Azure Architecture Center - RAG: design and evaluation guide
Microsoft Azure Architecture Center - RAG chunking phase

Microsoft Azure Architecture Center - RAG chunk enrichment phase
OWASP Cheat Sheet Series - RAG Security

Model Context Protocol - 2026-07-28 specification release

Obs: Malnivaerna i pilotens tabeller &r exempel och ska kalibreras efter anvandningsfall, risknivé och verksamhetens krav. De ar
inte generella branschstandarder.

Anders J Larsson
anders@andersochmia.se
0721-773397
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